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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Boekel heeft er op donderdag 21 maart 2024 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Kindpark.

Conclusie en bevindingen

Aan twee van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een
herstelaanbod gedaan. Het gaatom:

e pedagogisch beleid;

e stabiliteit van de groepen.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kdv Kindpark maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie GOO en is een gesubsidieerd
kindercentrum voor het aanbieden van voorschoolse educatie. Kdv Kindparkis in het Landelijk
Register Kinderopvang geregistreerd voor maximaal 64 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen
in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in 4 stamgroepen, te weten:

e De Lieve Lammetjes (baby-dreumesgroep): maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 3

jaar;

e De Kleine Kuikentjes (baby-dreumesgroep); maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 3
jaar;

e De Springende Sprinkhanen (peutergroep); maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4
jaar;

e De Prachtige Pauwen (peutergroep): maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Echtertijdens het onderzoek is gebleken, dat in de 2 baby-dreumesgroepen maar maximaal 14
kinderen worden opgevangen. Hiermee komt het maximaal te registreren kindplaatsen in het
Landelijk Register Kinderopvang op 60. De toezichthouder heeft de houder opdracht gegeven om
via een wijzigingsformulier de gemeente op de hoogte te stellen van het juiste aantal, zodat de
gemeente het register kan aanpassen. Houder heeft bevestigd (d.d. 22-04-2024), dat ze dit gaat
doen.
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Het kdv is gehuisvest in een gebouw waar ook de basisschool, GGD en dagbesteding gevestigd is
en heeft op deze locatie de beschikking over 4 groepsruimten en een eigen omheinde buitenruimte.
Daarnaast kan er van het speellokaal van de basisschool gebruik gemaakt worden. De dagopvang
bevindt zich op de begane grond. De buitenruimte is met natuurlijk materialen ingericht.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel

onderzoeken onderzoek

(afgelopen 3

jaar)

02-11-2021 Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kw aliteitseisen

onderzoek betreffende de volgende onderwerpen: 1. Personeel en
groepen (verklaring omtrent het gedrag/personenregister). 2.
Veiligheid en gezondheid (inrichting slaapkamers). 3.
Beroepskracht kindratio (afwijken van de beroepskracht
kindratio). 4. Opleidingsplan (evaluatie).

De houder heeft gebruik gemaakt van herstelaanbod. Door
middel van herstel aanbod zijn overtreding 2 en 3 tijdens het
onderzoek hersteld. Overtreding 1 komt niet in aanmerking
voor herstel omdat deze overtreding niet meer te herstellen
valt. Overtreding 4 komt niet in aanmerking voor herstel
omdat dit een recidive overtreding is.

Daarnaast zijn een aantal verbeterpunten besproken met de
cobrdinator. Het betreft het vastleggen van evaluaties en
afspraken, in bijvoorbeeld notulen, met betrekking tot het
bespreken van: het pedagogisch beleidsplan; eventuele
scholing die plaatsvindt in de team overleggen (voorschoolse
educatie/opleidingsplan); het beleid veiligheid en gezondheid
en het doornemen van afspraken

24-10-2022 Jaarlijks De houder voldoet na herstelaanbod aan alle getoetste
onderzoek kwaliteitseisen. Herstelaanbod op: Personeel en groepen
(afwijken van de beroepskracht-kindratio); Veiligheid en
gezondheid (het actueel zijn van het beleid veiligheid en
gezondheid; Ouderrecht (klachtrecht).

04-09-2023 Jaarlijks De houder voldoet via herstelaanbod op 1 kwaliteitseis na aan
onderzoek alle getoetste kwaliteitseisen. Herstelaanbod op
inzichtelijkheid van het veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Geen herstelaanbod op kwaliteitseis: de oudercommissie.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschrevenis wat de kenmerkende
pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen.

De volgende voorwaarde is in het pedagogisch beleid onvoldoende concreet beschreven:
e omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio;

Herstelaanbod
Via herstelaanbod heeft de houder de omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen voldoende
concreet beschreven.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de manager, met beroepskrachten en de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelenop de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Voorschoolse educatie

Inhoud pedagogisch beleid voorschoolse educatie

De houder heeft in het pedagogisch beleid de werkwijze omschreven omtrent voorschoolse
educatie. In het pedagogisch beleidsplan zijn de volgende onderdelen voldoende concreet en in
observeerbare termen uitgewerkt:
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. kenmerkende visie;

e stimuleren van de ontwikkeling;
e volgen van de ontwikkeling en afstemming aanbod;

e ouderbetrokkenheid;

e inrichting ruimte en passend materiaal;

e doorgaande lijn basisschool;

e hoe hetaanbod voorschoolse educatie zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
2,5 jaaroud wordt in anderhalf jaar tijd ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan

ontvangen;

e de wijze waarop de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie wordt

vormgegeven.

De houder evalueert het pedagogisch beleidsplan jaarlijks en stelt het planaan de hand van de

evaluatie zo nodig bij.

Uitvoering praktijk

Aan de hand van observaties en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of er op concrete en
toetsbare wijze uitvoering wordt gegeven aan het pedagogisch beleid.

Onderdeel

Uitvoering praktijk

Kenmerkende visie

Inclusiefdenken en doen, alle kinderen zijn welkom op onze
kindcentra, ongeacht hun ondersteuningsvraag. Voorschoolse
educatie (VE) draagt bijaan het voorkémen en bestrijden van
achterstanden. Op een speelse manier worden kinderen uitgedaagd
om met en van elkaarte leren. We maken keuzes uit het aanbod van
activiteiten van Uk en Puk aangevuld met Doenkids, waarbijwe
kijken naar de ontwikkelbehoefte van de kinderen.

Stimuleren van de
ontwikkeling

Het kindercentrum biedt voorschoolse educatie aan volgens de
methode van Uk en Puk. Tijdens het onderzoek wordt gewerkt met
hetthema: "Wat heb ik aan vandaag". Tevens wordt aandacht
besteed aan Pasen. Dit is zichtbaar doordat bijvoorbeeld de
beroepskracht met de kinderen samen liedjes zingen, boekjes lezen
over kleren, wat voor soorten zijn er, wanneer draag je ze, etc.. Ook
Puk wordt aangekleed, elke dag wat anders. Naast dit thema is er
ook aandacht voor Pasen. Tijdens de inspectie zijn de kinderen bezig
een groot eiin te kleuren met verf en scheerschuim.

Volgen van de
ontwikkeling en
afstemming aanbod

De kinderen worden gevolgd middels het kind-volgsysteem Kijk!
Observaties vinden dagelijks plaats, waarvan 1 keer per jaar een
registratie plaatsvindt. Indien nodig wordt het aanbod afgestemd op
het kind. Bijvoorbeeld bij kinderen die moeite hebben met taal. Dit
vindt veelal plaats door de dag in de spelmomenten. Soms wordt er
een circuit met taalspelletjes gedaan waarbij het kind extra aandacht
krijgt. Er vinden kind besprekingen plaats dit is op te maken uit de
toegestuurde notulen.

QOuderbetrokkenheid

Ouders worden betrokken door middel van: de ouder/themabrief.
Ouders ontvangen deze via Konnect (digitale informatiesysteem).
Deze brief geeft uitleg over het thema en voorbeelden om thuis te
oefenen. Er wordt gewerkt met de voorleestas, welke de kinderen
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mee naar huis nemen omzo met de ouders samen te werken aan het
thema. Tevens is er ruimte om met de ouders te spreken tijdens het
halen en brengen van het kind.

Inrichting ruimte en De inrichting van de ruimte sluit aan bij de methode Uk en Puk. Er
passend materiaal zijn bijvoorbeeld: diverse speelhoeken in de ruimte. Daarnaast zijn er
voldoende leesboeken aanwezig.

Doorgaande lijn Er vindt een (warme) overdracht plaats van het kinderdagverblijf
basisschool naar de basisschool. Ouders geven hier toestemming voor. Ouders
zijn in principe niet bij de overdracht aanwezig. De beroepskracht
geeft aan dat de lijntjes kort zijn. Er wordt ook samen gespeeld zowel
binnen als buiten.

Aanbod en methode

Het kinderdagverblijf biedt voorschoolse educatie aan volgens de methode Uk en Puk. Er wordt
minimaal 16 uur per week, gedurende 40 weken, voorschoolse educatie aangeboden. Dit aanbod is
verspreid over 4 dagen van 4 uur. Hiermee krijgen alle kinderen vanaf het moment dat ze 2,5 jaar
zijn tot zij 4 jaaroud zijn (in anderhalfjaar), 960 uur voorschoolse educatie aangeboden.

Op de volgende groep(en) wordt gewerkt met voorschoolse educatie:
e Prachtige Pauwen
e Springende Sprinkhanen

Op iedere groep zijn maximaal 16 kinderen met 2 beroepskrachten aanwezig.

Kwalificatie-eisen beroepskrachten

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten die op de dag van inspectie
aanwezig zijn op de groepen waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, beschikken over een
getuigschrift voor het bieden van voorschoolse educatie.

Met uitzondering van één beroepskracht, zij is met de opleiding VE bezig en staat altijd onder
begeleiding op de groep.

Daarbij hebben deze beroepskrachten aantoonbaar het taalniveau Nederlands, ten minste niveau
3F, op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Opleidingsplan voorschoolse educatie

De houder heeft een opleidingsplan opgesteld voor het schooljaar 2023-2024, waarin wordt
beschreven op welke wijze de kennis en vaardigheden van de beroepskrachten op het gebied van
voorschoolse educatie wordt onderhouden. De kennis en vaardigheden hebben betrekking op:

e hetwerken met het voorschoolse educatie programma;

e hetstimuleren van de ontwikkeling (taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotioneel);

e hetvolgen van de ontwikkeling en hethierop afstemmen van het aanbod;

e ouderbetrokkenheid;

e de doorgaande lijn met de basisschool.

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. Dit is op te maken uit het
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kopje tussenevaluatie (die in januari 2024 heeft plaats gevonden) in het document VE
opleidingsplan kdv Kindpark.

In de periode aug-dec 2023 is aandacht besteed aan:

e hetinpassen van Doenkids (aanbod van ontwikkelingsgerichte activiteiten) in de
themaplanning

e deontwikkeling/gedrag van het jonge kind (3 bijeenkomsten aangeboden)

In de periode jan-juni 2024 zal aandacht besteed worden aan:
e koppelenvan doelen van KIJK! aan de aan te bieden thema's (4 bijeenkomsten staan gepland

in de periode jan-mei 2024)

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

Pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie
De pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie beschikt over een passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (aantal doelgroep
peuters x 10 uur). De berekening is op peildatum 1 januari 2024 per locatie gemaakt. Voor
kinderdagverblijf Kindpark is de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de
verhoging van de kwaliteit van voorschoolse educatie voor 2024 als volgt bepaald: 0 doelgroep
peuters x 10 uur = 0 uur.

Op deze locatie wordt geen pedagogische beleidsmedewerker voorschoolse educatie ingezet.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Pedagogisch beleidsplan (versie maart 2024)

e Beleid voorschoolse educatie

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Bewijs 3ftaalniveau beroepskracht(en)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten die tijdens het
inspectiebezoek aanwezig zijn, zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en
doorde houder gekoppeld aan de organisatie.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodigde Voldoet

groep kinderen kinderen | beroepskrachten beroepskrachten | ja/nee
(in opleiding)

Lieve 0-3 11 3 3 ja

lammetjes

Kleine 0-3 6 2 2 ja

kuikentjes

Springende 2-4 16 2 2 ja

sprinkhanen

Prachtige 2-4 16 2 + 1 BBL-er 2 ja

pauwen

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 7 tot en met
21 maart 2024, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen
(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt

uitgevoerd.

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs
Op het kinderdagverblijfis 1 beroepskrachtenin opleiding ingezet, op basis van de formatieve
inzetbaarheid zoals beschreven in hun overeenkomst. Uit een steekproef blijkt dat de
beroepskracht(en) in opleiding en de stagiair(s) worden ingezet conform de gestelde eisen uit de
meest recente Cao Kinderopvang.
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Afwijkende inzet beroepskrachten

De afwijkende inzet van de beroepskrachten blijft binnen de maximale toegestane tijd en is
conform de informatie uit het pedagogisch beleidsplan. Tijdens de afwijking wordt ten minste de
helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachteningezet.

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat maar één beroepskracht
wordtingezet op het kindercentrum is tevens een volwassene beschikbaar die tele fonisch
bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van
een calamiteit. De beroepskrachtis op de hoogte bij wie ze terecht kan en hoe deze te bereiken is.
Als tijdens de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten maar één beroepskracht wordt
ingezet op het kindercentrum, is ten minste één andere volwassene in het kindercentrum
aanwezig.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij kinderdagverblijf Kindpark worden de kinderen opgevangen in een vaste stamgroep. Het
kindercentrum beschikt over de volgende stamgroepen:

Naam groep Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Lieve lammetjes 0-3 14
Kleine kuikentjes 0-3 14
Springende sprinkhanen | 2 - 4 16
Prachtige pauwen 2-4 16

Indien een kind in een andere stamgroep dan de vaste stamgroep wordt opgevangen, zorgt de
houder ervoor dat er voorafgaand aan de opvang schriftelijk toestemming door de ouders van het
kind wordt gegeven voor een overeengekomen periode. In de periode 7 tot en met 21 maart, zijn 3
kinderen opgevangenin een andere stamgroep. De houder heeft hierover de volgende toelichting
gegeven: "In de praktijk blijkt dat er via diverse wegen gewerkt wordt, wat betreft de toestemming
van ouders. Een aantal collega's bellen ouders, en een aantal sturen een berichtje naar ouders in
het ouderportaal. Wij zijn bezig om hier één lijn in te trekken zodat de toestemming niet via
diverse wegen wordt gedaan."

Hieruit blijkt, dat de houder niet voldoet aan deze voorwaarde.

Herstelaanbod

Via herstelaanbod heeft de houder nieuw beleid gemaakt, met betrekking tot het door ouders
schriftelijke toestemming geven voor het opvangen van hun kind(eren) in een andere stamgroep.
Dit beleid voldoet. Tijdens een volgend jaarlijks onderzoek zal deze voorwaarde worden
meegenomen.

De grootte en samenstelling van de stamgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

Vaste gezichten

Op het kindercentrum wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De beroepskrachten
werken gedurende de week volgens een vast rooster. Uit een steekproef van de
aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 7 tot en met 21 maart 2024, blijkt dat
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erwordt voldaan aan de voorwaarde van toewijzing van vaste beroepskrachten aan elk kind. Per
dag is er ten minste één vaste beroepskracht werkzaam op de groep.

De houder heeft een dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval)
beroepskrachten worden ingezet.

Mentorschap

Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt.
Eenmaal perjaarwordtdoor de mentor een ontwikkelingslijst ingevuld door middel van een kind
volgsysteem KIJK!, Aansluitend vindt er tussen ouders en de mentor een gesprek plaats. Bij zorgen
zal er eerder een gesprek plaatsvinden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Pedagogisch beleidsplan (versie maart 2024)
¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Arbeidsovereenkomst student(en)

e Vaststelling formatieve inzet student(en)

e Opleidingsplan BBL

e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst

e Personeelsrooster
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- _en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene
werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids-en
gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.

Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.
Voor de steekproefis het personeelsrooster van de periode 7 t/m 21 maart 2024 opgevraagd en is
gecontroleerd of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag aanwezig was die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de
houder voldoet aan deze voorwaarde.

Risico in de praktijk

Tijdens de vorige inspectie is vastgesteld, dat de luchtkwaliteit van 1 slaapkamer onvoldoende was.
De houder heeft dit opgelost, door de volgende maatregelen uit te voeren:

e slaapkameris aangesloten op het ventilatiesysteem

e indedeuris eenroosteraangebracht

e eris eenco2 meldergeplaatst (bij signaal kan er extra gelucht worden)

Tijdens de inspectie van vandaag heeft de toezichthouder vastgesteld, dat de luchtkwaliteit in orde
is.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte
Kindpark Boekel beschikt over 4 groepsruimtes. Deze ruimtes meten, volgens de door de houder
verstrekte plattegrond:

Groep Aantal m2 Maximaal aantal Bruto m2 Voldoet

binnenruimte kindplaatsen binnenruimte per wel/niet
kind

Lieve 58,3 14 4,1 wel

Lammetjes

Kleine 59,2 14 4,2 wel

kuikentjes

Springende 60 16 3,75 wel

sprinkhanen*

Prachtige 63,7 16 3,98 wel

pauwen

Voorde berekening van het bruto m2 binnenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m2 binnenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte
nodig. Bij het berekenen van de bruto binnenspeelruimte is rekening gehouden met eventuele
noodroutes. * Deze ruimte is op de plattegrond 68,7 m2. Echter een gedeelte van het lokaal wordt
als doorgang gebruikt, hierdoor blijft netto als speelruimte ongeveer 60 m2 over. Dit is ruim
voldoende voor 16 peuters.

De groepsruimten zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal
en de leeftijd van de op te vangen kinderen. Eris geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle
leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Eris
voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen.

De baby-dreumes groepsruimten zijn ingericht met verschillende speelhoeken zodat de kinderen
zelftot een spel kunnen komen. In iedere speel hoek valt wel iets te ontdekken. Eris een
huishoek, bouwhoek, leeshoek, autohoek, klimhoek en speeltafel aanwezig. Divers spel-
speelmateriaal kunnen kinderen zelfstandig pakken en meespelen. Dit spel-speelmateriaal wordt
regelmatig gewisseld, zodat kinderen met nieuwe dingen kunnen kennis maken. Aan de hoge, tafel
waarde eet- en drinkmomenten plaatsvinden, kunnen ook de crea activiteiten, puzzels en andere
activiteiten gedaan worden.

De peuter groepsruimten zijn huiselijk ingericht met voornamelijk lage tafels, eris een gezellige

zithoek gesitueerd waar de dagopening plaatsvindt. Kinderen kunnen hier gedurende de dag ook

even rustig een boekje lezen. In de groepsruimte staat verder

e eengrootspeelhuis (met fornuis, poppen, bedje, etc.),

e enkele lage tafels waaraan kan worden gekleurd, geknutseld of gepuzzeld, of waar het fruit-,
drinkmoment plaatsvindt,

e eenlichttafel
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e een houten kast met ontwikkelingsmateriaal (memory, puzzels, etc.),
e eenezel(voorteken of verfactiviteit).

Slaapkamer

De groepen de lieve lammetjes en de kleine kuikentjes hebben elk 2 slaapkamers, metin elke
slaapkamer 8 slaapplekken. De groepen de prachtige pauwen en de springende sprinkhanen
hebben elk 1 slaapkamer, metin elke slaapkamer 8 slaapplekken. Tijdens de vorige inspectie bleek
de luchtkwaliteit in de slaapkamer van de springende sprinkhanen niet op orde. De houder heeft dit
opgelost (zie voor toelichting onderdeel veiligheid en gezondheid). Daarnaast heeft elke groep de
beschikking over een buitenbedje (per bedje 2 slaapplekken). Er zijn voldoende bedden aanwezig
voor de aanwezige kinderen onder de 12 jaar.

Buitenspeelruimte
Het kinderdagverblijf beschikt over 2 buitenruimten. Op basis van de gegevens uit eerdere
inspectierapporten is onderstaande berekening gemaakt:

Groep aantal m2 Aantal Bruto m2 Voldoet

buitenruimte kindplaatsen buitenruimte per | ja/nee
kind

Lieve lammetjes en 102 m2 32 3,18m2 ja

de Kleine kuikens

Springende 162 m2 32 5,06m2 ja

sprinkhanen en de

Prachtige pauwen

Voor de berekening van het bruto m2 buitenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m?2 buitenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3 m2 buitenspeelruimte nodig.

De buitenruimten zijn aangrenzend aan hetkindercentrum en zijn ingericht met natuurlijke
materialen. Kinderen kunnen hier onder andere: klimmen/ klauteren/ fietsen /met zand spelen,
etc.. Ookis ereen buitenberging waar divers los spel-speelmateriaal, zoals fietsjes, ballen en
schepjes aanwezig is. Het spelmateriaal is uitdagend, stimulerend en passend bij de leeftijd en het
aantal op te vangen kinderen. De buitenruimte(n) is/zijn zodanig ingericht dat er meerdere
activiteiten gelijktijdig plaats kunnen vinden.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

o Inspectierapport
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

De houder heeft perjanuari 2024 voor het kinderdagverblijf een oudercommissie ingesteld, die
bestaat uit 3 leden. Voorheen was die nog gekoppeld aan de Medezeggenschapsraad (MR) van kind
centrum Regenboog. Op dinsdag 16 januari 2024 was de eerste oudercommissievergadering in
nieuwe stijl. Eris een concept reglement opgesteld en deze ligt nu bij de GOO raad (COC). Voor 1
juni 2024 zal het reglement oudercommissie definitief worden vastgesteld. Een ondertekend
reglement zal naar de toezichthouder worden gestuurd.

Het ouderadviesrecht ligt niet ter beoordeling voor aan de toezichthouder. In artikel 1.61 lid 1 Wko
is geregeld waar toezicht op wordt gehouden. Artikel 1.60 Wko, waar het ouderadviesrecht is

geregeld, is in dit artikel uitgesloten van toezicht door de GGD.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houderis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 18-01-2026.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet erin ieder gevalin dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de oudereen schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in hetoordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvanop een
passende wijze onder de aandacht van ouders (te vinden onder het kopje documenten op de
website van GOO) en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.

In het afgelopen jaar zijn officiéle klachten gemeld. De houder heeft hieroverin januari 2024 een
klachtenjaarverslag opgesteld en aan de toezichthouder gestuurd. De klachten betreffen niet het
kdv Kindpark.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Pedagogisch beleidsplan (versie maart 2024)

e Klachtenregeling

e Jaarverslag klachten (Klachtenjaarverslag 2023)
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
e Notulen oudercommissie (16-1-24 en 29-2-24)

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van hetkind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )
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De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaarten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegevenaan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse edu catie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanafde dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer danzes uur perdag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomenin de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:
a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,
b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,
c. hetvolgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
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voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie enaan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zeteen
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit

van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
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jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderenwaaraan in het kindercentrumop 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houderlegt vastaan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)
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Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzetvan beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaamis in de stamgroep van dat
kind, tenzijde houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
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9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaarofouder.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderenin de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
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aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen totde leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van eenkindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2 en 1.581id 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.58lid 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrumindient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afthandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:
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- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- hetaantalen de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- hetaantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houderdie een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:

a. geschillen tussen houder en ouder over:
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.

(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : KDV Kindpark

Website : http://www.stichtinggoo.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000026724286

Aantal kindplaatsen : 64

Gesubsidieerde voorschoolse educatie 1 Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn
gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : GOO Opvang B.V.

Adres houder : Postbus 157

Postcode en plaats : 5420 AD Gemert

Website : http://www.stichtinggoo.nl
KvK nummer 117101430

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant
Adres : Postbus 3024
Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg

Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door : L.J. Procee

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Boekel
Adres : Postbus 99
Postcode en plaats : 5427 ZH BOEKEL
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Planning

Datum inspectie 1 21-03-2024
Opstellen concept inspectierapport 1 22-04-2024
Zienswijze houder 1 23-04-2024
Vaststelling inspectierapport 1 24-04-2024

Verzenden inspectierapport naar houder 1 24-04-2024

Verzenden inspectierapport naar 1 24-04-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 01-05-2024

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Het inspectierapport is opgesteld naar aanleiding van de reguliere jaarlijkse inspectie van de GGD
voor KDV Kindpark. Hieronder de zienswijze van de Adjunct-kind centrumleider.

Binnen GOO zitten onderwijs en opvang samen onder één dak, namelijk in een kind centrum. Deze
vormgeving zorgt voor een constante verbinding, interactie met elkaar. De kinderen onderling, de
samenwerking met ouders, de samenwerking binnen het team, maar ook de afstemming tussen
opvang en onderwijs. Wij leren van en met elkaar en delen onze kennis.

Wij waarderen het jaarlijkse bezoek van, en de goede samenwerking met de GGD. Hierdoor krijgen
wij de mogelijkheid om alert te zijn op het vasthouden en verbeteren van kwaliteit & beleid binnen
onze opvang. Wij zijn blij met de mogelijkheid tot herstelaanbod dat wij hebben gekregen en
daarmee het positieve inspectierapport.

26 van 26
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 21-03-2024
KDV Kindpark te Boekel



	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Voorschoolse educatie
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruikte bronnen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Oudercommissie
	Klachten en geschillen
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Voorschoolse educatie
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen

	Veiligheid en gezondheid
	Veiligheids- en gezondheidsbeleid

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes

	Ouderrecht
	Oudercommissie
	Klachten en geschillen


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

